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Abstract In diesem Vortrag werden eHome-Systeme mit Bezug auf die
elektronische Geschéaftsabwicklung betrachtet, die bisher in teuren Ein-
zelanfertigungen realisiert werden miissen. Diese Situation kann geédndert
werden. Das Ziel ist die Ermoglichung einer effizienten und effektiven
Realisierungsstrategie fiir integrierte Low-Cost eHome-Systeme.

Mit einer generationsorientierten Beschreibung werden zunéchst die ge-
wachsenen Prozesse und Strukturen verdeutlicht. Kostenfaktoren werden
im optimierten Gesamt-Prozess auf der Basis von Produkt-Familien und
Werkzeugunterstiitzung reduziert. Der zweite Teil des Vortrags widmet
sich dem Bruch zwischen imperativem Programmiersprachen-Paradigma
und dem Charakter von eHome-Diensten. Als geeignetere Abbildung
des Verhaltens eines eHome-Dienstes wird das deklarative regelbasier-
te Paradigma eingefiihrt und zur Sicherstellung der Unterschwelligkeit
des Systems eine Losung zur Konflikterkennung und Konfliktresolution
vorgestellt. Zuletzt wird die Massenproblematik in der Vertriebsphase
betrachtet. Zur Effizienzsteigerung wird ein kompetenzorientiertes Vor-
gehen entworfen, das mit einem Arbeitsbereichsmodell gekoppelt wird,
womit ein hoher Flexibilitdtsgrad erreicht wird. Der Einsatz eines Work-
flow-Management-Systems fiir den Geschéftsprozess zur Unterstiitzung
des Anbieters wird skizziert und es wird dargelegt, wie die statische
Prozess-Sperzifikation die Dynamik des Systems beriicksichtigt.
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