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Abstract:

Im Sinne situativer Lerntheorien sollte der Erwerb informationstechnologischer Kom-
petenzen anhand authentischer Problemstellungen erfolgen. Wenn aber im Unter-
richt neben der Losung fachlicher Probleme zusatzlich die Computernutzung oder die
Bedienung neuer Programme erlernt werden soll, dann besteht bei den Schilerinnen
und Schiilern die Gefahr der kognitiven Uberlastung. Durch geeignete Unterstiit-
zungsmafRnahmen kann dieser Gefahr entgegen gewirkt werden.

In dem Vortrag wird ein Werkzeug vorgestellt, das verschiedene Unterstitzungs-
maf3namen fir die Durchfiihrung von Lern- und Lehrprozessen am Computer bietet.
Dazu zahlen unter anderem die folgenden Funktionen:

- die Aufzeichnung animierter Demonstrationen von Benutzungsprozessen

- die Erstellung sogenannter Vervollstandigungsaufgaben (completion problems)

- reduzierte Benutzungsschnittstellen (training wheels interfaces)

- die Modifikation von Schnittstellenelementen (z.B. Hervorhebung, Sperre, ...)

- die Aufbereitung von Benutzungsprozessen fur Feedback und Bewertungen

Insbesondere aufgrund der Mdglichkeit, Benutzungsprozesse qualitativ und quantita-
tiv analysieren zu kénnen, bietet das Werkzeug neben den Einsatzmoglichkeiten in
schulischer und universitarer Lehre auch neue Chancen in Forschungskontexten, in
denen die Verwendung von Software mit empirischen Methoden untersucht wird.

Dariiber hinaus werden zentrale Ergebnisse einer empirischen Studie vorgestellt, in
der die Lernwirksamkeit verschiedener Unterstlitzungsmalinahmen in Abhangigkeit
von der computerbezogenen Selbstwirksamkeitserwartung von Realschilern unter-
sucht wurde.
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